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中国小微企业发展报告 2014 

（简要版） 

小微企业是国民经济的重要组成部分，在提供就业岗位，推进城镇化建设，

促进经济增长和维持社会稳定等方面发挥着举足轻重的作用。在 2013 年中国家

庭金融调查（CHFS）访问到的 28143 个家庭样本中，有 4001 个家庭拥有工商业

生产经营项目。对拥有工商业生产经营的家庭，我们询问了其工商业项目的详细

信息。这些信息是此研究报告的数据基础。根据 2013 年 CHFS 数据推算出的小

微企业数量、吸纳的就业人数，与工商总局和国家统计局公布的数量接近，说明

CHFS 调查数据具有全国代表性（参见表 1）。 

表 1 小微企业数及吸纳就业人数 

 CHFS 统计局 工商总局 

个体工商户总数（万户） 4423 4059 4436 

小微企业总数（万户） 5558 5145 5606 

吸纳就业人口（亿人） 2.11 1.99 1.50 

  

一、勤恳和创业的中国家庭 

中国家庭创业活力高于美国 

2013年CHFS数据显示，中国家庭拥有工商业比例为14.1%，是美国的两倍。

其中，77.1%的中国工商业家庭为主动创业。2012 年，在每 1000 名中国劳动人

口（16-65 岁）中，平均有 5.5 名参与创业，创业活力为 5.5‰，同期美国的创业

活力为 3.2‰，中国的创业活力高于美国（参见图 1）。在中美两国，男性的创

业活力均显著高于女性。 
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注：创业活力=新创业人口数/16-65 岁人口数 

图 1 中美创业活力差异 

经营虽艰辛，收获亦丰硕 

中国人普遍工作强度大，加班是常事。如表 2 所示，在公务员和事业单位工

作人员中，有 36.3%的每周工作超过 5 天，14.6%每周工作 7 天，总体平均每周

工作 5.2 天。其他受雇员工，工作强度更大，他们有 61.6%的每周工作超过 5 天，

25.1%每周工作 7 天，总体平均每周工作 5.6 天。 

虽然这些员工工作强度大，但他们的工作时间远少于小微业主。特别是没有

雇佣员工的小微业主，工作异常艰辛。2013 年 CHFS 调查数据显示，有雇佣员

工的小微业主，平均每周工作 6.2 天，其中 70.2%的业主每周 7 天都在工作。那

些没有雇佣员工的小微业主，平均每周工作 6.3 天，更是有 79.3%的业主每周要

工作 7 天。 

表 2 小微业主的工作时间 

工作人员类型 
平均每周工

作时间（天） 

每周工作超

过 5天比例 

一周工作7天

比例 

小微业主（无雇佣员工） 6.3 95.4% 79.3% 

小微业主（有雇佣员工） 6.2 89.6% 70.2% 

其它受雇员工 5.6 61.6% 25.1% 

公务员和事业单位工作人员 5.2 36.3% 14.6% 
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虽然小微业主工作强度大，但他们也获得了可观的回报。在资产最高的 10%

的中国家庭中，小微业主的比例为 26.9%。在资产最高的 0.5%的中国家庭中，

小微业主占比更是高达 66.9%（参见图 2）。显然，小微企业家庭是中国富裕家

庭的主要组成部分。 
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图 2 高资产家庭中的小微家庭占比 

高房价扼制创业梦 

高房价对家庭的创业行为有较大的负面影响。随着房价的上升，创业家庭比

例有下降的趋势。在平均房价相对较高的北京，仅有 0.5%的家庭参与创业活动，

而在房价相对较低的湖南省，创业家庭比例接近 3%。把各省平均房价从高到低

排序，分为高房价组和低房价组，创业家庭比例分别为 1.5%和 1.9%，高房价组

创业家庭比例明显低于低房价组（参见图 3）。在其它条件不变的情况下，单位

房价（元/平方米）每上涨 1000 元，创业活力将降低 4.1%，导致全国每年减少

约 12 万次创业。 
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图 3 创业家庭比例 
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二、小微企业的社会贡献 

小微企业吸纳三分之一的年轻人就业 

根据 2013 年 CHFS 数据，小微企业吸纳的就业总数为 2.11 亿人，包括小微

业主 5558 万人和雇佣员工 15497 万人，占总就业人口的 27.5%。小微企业在吸

纳年轻人就业方面尤其重要，劳动力越年轻，在小微企业就业的比重就越大。例

如，16-29 岁的就业人口中，在小微企业工作的比例为 34.6%，远高于全部劳动

力在小微企业就业的比例（参见图 4）。 
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注：该年龄阶段在小微企业就业的比重=该年龄阶段在小微企业就业人口数/该年龄阶段总就业人

口数 

图 4 不同年龄段人口在小微企业就业情况 

中国的小微企业为大学生提供了大量就业岗位，尤其是刚毕业的大学生，缓

解了大学生就业难的问题。在 22-29 岁的大学生中，在小微企业就业的比重为

24.7%；而在 30-39 岁的大学生中，在小微企业就业的比重为 17.0%（参见图 5）。 
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注：大学生指学历在大专以上的人群。 

图 5 不同年龄段大学生在小微企业就业的比重 

一半以上农民工在小微企业就业 

通过 2013 年 CHFS 数据发现，55.4%的本地农民工1、50.0%的外地农民工在

小微企业就业。小微企业已经成为吸纳农民工就业的中坚力量，在城镇化进程中

发挥着重要作用。 

小微企业对 GDP 的贡献为 24.3% 

根据 2013 年 CHFS 数据，使用收入法计算，2012 年我国小微企业创造的最

终产品和服务价值占 2012 年国内生产总值（GDP）的 24.3%，即小微企业对 GDP

的贡献约四分之一，总量约 126231 亿元。 

小微企业银行贷款资金的效率高于上市公司 

通过对比 2012 年我国上市公司和小微企业的银行贷款、净利润及雇佣人员

情况，可以发现，上市公司相对更受到银行的青睐。但从贷款资金所带来的净利

润和所支持的雇佣人数来讲，上市公司（含国有控股上市公司）不及“身价卑微”

的小微企业。 

截至 2012 年底，我国上市公司的银行贷款余额是 5.67 万亿元，每亿元贷款

                                                             
1
本地农民工是指在城市居住，但居住地和户籍所在地仍为同一县市的农村户籍人口，否则为外地农民工。 
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所带来的净利润是 0.18 亿元，所支持的就业为 231 人；小微企业获得的银行贷

款余额为 11.58 万亿元（《2012 年金融机构贷款投向统计报告》），每亿元贷款

带来的净利润高达 0.43 亿元，所支持的就业为 1822 人，分别是上市公司的 2.4

倍和 7.9 倍（参见图 6）。 

可见，银行信贷资金虽然流向了经营规模更大的上市公司，但从资金的使用

效率来讲，小微企业更胜一筹。 
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注：上司公司和国有控股上市公司的数据来自 CSMAR 数据库；小微企业的银行贷款数据来自中国

人民银行《2012 年金融机构贷款投向统计报告》；其它数据来自 2013 年 CHFS 数据。 

图 6 小微企业与上市公司的银行贷款效率差异 

 

三、小微企业的银行融资困境 

小微企业的银行信贷可得性低 

企业或个人的银行信贷获得情况可以从三个层次来刻画：申请可得性、信贷

可及性、信贷可得性。申请可得性是指向银行申请贷款的企业或个人中，实际获

得贷款的比例；信贷可及性是指有银行贷款需求的企业或个人中，向银行申请贷

款的比例；信贷可得性是指有银行信贷需求的企业或个人中，能够实际获得贷款

的比例。三个指标之间的关系可以表述为：信贷可得性=信贷可及性×申请可得

性。 
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根据 2013 年 CHFS 数据，在全国范围内，小微企业的银行信贷可得性为

46.2%，即在 100 家有银行信贷需求的小微企业中，能够获得银行贷款的有 46.2

家（参见图 7）。这说明，小微企业银行信贷可得性较低，“融资难”的问题广泛

存在。 

获得贷

款, 46.2%

需要，但未

申请, 42.2%

申请被

拒, 11.6%

 

图 7 小微企业的银行信贷可得性 

 

小微企业的银行信贷可及性低 

导致我国小微企业融资难的主要原因是小微企业的信贷可及性较低，只有

57.8%，即在 100 家有银行信贷需求的小微企业中，只有 57.8 家去银行申请贷款。

在向银行申请贷款的这 57.8 家小微企业中，得到贷款的高达 46.2 家，即银行贷

款的申请可得性为 79.9%，申请可得性并不低。 

小微企业融资难的问题，不是因为申请可得性低，而是因为信贷可及性低。

也就是说，难在有很多小微企业不去银行申请贷款，其主要原因包括“估计不会

被批准”、“申请过程麻烦”和“不知道如何申请”（参见图 8）。其中，有 36.3%

的小微业主认为“申请过程麻烦”，10.1%认为“不知道如何申请贷款”，两者

均为非市场因素，反应了银行对小微企业的服务质量还有待提高。 
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图 8 小微企业需要贷款但未申请的主要原因 

另外，有 48.8%的小微业主因为“估计不会被批准”而不去申请。除了小微

企业自身条件的客观原因，小微业主的金融知识普遍不高也是一个重要原因。研

究发现，申请贷款的小微业主，其金融知识水平高于估计不会被批准而未申请贷

款的小微业主（参见图 9）。提高小微业主的金融知识水平，有助于提高小微企

业的信贷可及性。 
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图 9 金融知识对信贷可及性的影响 

申请贷款被拒的“非市场”原因突出 

2013 年 CHFS 调查显示，小微企业的银行信贷申请可得性为 79.9%，即申请

银行贷款拒绝率为 20.1%。在申请但被拒绝的小微企业中，有 29.7%是因为“与

信贷员不熟”（参见图 10）。这个因素和市场无关，说明银行信贷资金分配的

市场化还有待提高。 
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图 10 小微企业申请贷款但被银行拒绝的原因 

 

小微企业银行信贷可得性的提升潜力 

提高信贷可及性和申请可得性都可以提高小微企业的信贷可得性，其中，最

主要的是提高信贷可及性。 

分析表明，如果银行避免因“与信贷员不熟”这一非市场因素而拒绝小微业

主的贷款申请，从而提高其申请可得性，那么小微企业的信贷可得性可提升至

49.6%；如果银行能够通过简化贷款审批程序、加强小微企业贷款的宣传和辅导

而提升银行服务质量，从而提高其信贷可及性，那么小微企业的信贷可得性可提

升至61.9%；如果上述两方面同时改善，那么小微企业的信贷可得性可提升至66.5%

（参见图 11）。如果小微业主更加注重自身金融知识的积累，通过学历教育或

经济、金融类课程培训提高金融知识水平，小微企业的信贷可得性还可以进一步

提升。 
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图 11 小微企业银行信贷可得性的提升潜力 

 

四、民间借贷很活跃，亲缘关系是基础 

负债小微企业中近八成有民间借款 

我国小微企业的民间借贷活跃。CHFS 数据显示，2013 年全国 31.9%的小微

企业有负债。在负债小微企业中，有 62.9%的小微企业仅从民间借款，有 14.1%

同时从银行和民间借款（参见图 12）。从金额来看，民间借款占小微企业负债

总额的 45.7%，是小微企业不可或缺的资金来源。 
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图 12 负债小微企业中有银行贷款和民间借款的比例 

小微企业民间借贷活跃的基础是亲缘关系 

如图 13 所示，在有民间借款的小微企业中，有四分之三从亲属那里借款，

包括兄弟姐妹 33.3%，其他亲属 29.9%，父母 10.6%，子女 1.2%。 
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注：关于借款渠道的问题可以多选，因此各比例之和超过 100%。 

图 13 小微企业民间借款的渠道 

 

民间借款起到“小额主力、大额补充”的作用 

在小微企业民间借款中，有 76.1%都是无息的。有息民间借款利率平均为

18.1%，几乎是银行贷款利率 9.6%的两倍。 

虽然民间借款中大部分为无息借款，但通常只集中在小额借款。2013 年

CHFS 数据显示，小微企业无息民间借款的平均额度为 7.4 万元，其中有 51.5%

都在 5 万元以下；而有息民间借款的额度平均为 26 万元，是无息民间借款的 3.5

倍，但要付出平均高达 18.1%的利率。 

对于小额借贷需求，小微企业主要通过民间渠道解决。如图 14 所示，对于

负债金额为 5 万元以下的小微企业，其负债总额的 70.4%来自民间，其中超过八

成是无息的。 

随着借债规模的增加，越来越多的小微企业从银行获得贷款。如图 14 所示，

对于负债金额为 100 万以上的小微企业，其负债总额的 63.6%来自银行，36.4%

来自民间。这些民间借款有 93.5%是有息的，平均利率高达 22.6%，远高于银行

利率。民间渠道仅是银行的补充。 
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图 14 小微企业借债规模与借债渠道 

 

民间借款灵活便捷，但要付出更高的“人情费” 

相对于银行贷款，民间借款具有更多的便利性和灵活性。如图 15 显示，民

间借款中绝大部分都无抵押、无担保、没有约定期限。此外，约四分之三的民间

借款都是口头缔约形式。 

 

图 15 小微企业民间借款的灵活性 

然而，便捷的民间借款却要付出更多的“人情费”。如表 3 显示，小微企业

家庭的转移支出2为 5844 元，比其它家庭高出一半多。此外，无论是转移支出的

金额，还是转移支出占家庭总收入和工商业收入的比例，有借债小微企业家庭的

“人情费”比无借款小微企业家庭的更高。并且，有民间借款的小微企业家庭，

其转移支出占家庭收入和工商业收入的占比均高于有银行贷款的小微企业家庭，

其中，转移支出占工商业收入的占比高达 12%，远高于有银行贷款小微企业家庭

的 6%。可见，小微企业家庭的人情支出并不低，尤其是从民间借款的小微企业
                                                             
2
 转移支出主要包括节假日支出和红白喜事支出。 

98.7%为
无抵押 

93.6%为
无担保 

81.5%无
约定期

限 

75.0%为
口头缔

约 
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家庭往往要付出更多的“人情费”去维持人际关系。 

表 3 小微企业家庭的人情支出 

是否借债 
转移支出 

（元） 

转移支出/ 

家庭总收入 

转移支出/ 

工商业收入 

其它家庭 3831 5.9% - 

小微企业家庭 5844 3.0% 3.7% 

无借债 5244 2.1% 2.6% 

有借债 6665 6.0% 8.7% 

民间借款 6232 7.4% 11.9% 

银行贷款 8254 4.7% 5.9% 

 

五、小微企业的潜在债务风险 

267 万个小微企业已经资不抵债 

2013 年 CHFS 数据显示，全国有 4.8%的小微企业资产小于负债（参见图 16）。

在有负债的小微企业中，超过两成已经资不抵债，高于全国有借债家庭 8.1%的

资不抵债比例。以此推算，我国已经有 267 万个资不抵债的小微企业。 

4.8%

20.1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

全部小微企业 有负债的小微企业

资不抵债的比例

 

图 16 全国资不抵债小微企业比重 

潜在风险债务占两成 

如果将资不抵债小微企业的债务视为有潜在风险的债务，这些债务已经占到

小微企业债务总额的两成（参见图 17）。进一步分析，有潜在风险的债务中 54.5%

来自银行贷款，45.5%来自民间借款，银行贷款略多。 
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无风险债务, 

80.4%

潜在风险债务, 

19.6%

 

注：潜在风险债务占比=资不抵债小微企业的债务总额/小微企业债务总额 

图 17 小微企业潜在风险债务占比 

农村民间借款风险更大 

2013年CHFS数据显示，全国小微企业的银行贷款中有19.7%存在潜在风险，

民间借款中有 19.5%存在潜在风险（参见表 4）。城镇地区银行贷款中的风险债

务占比为 20.7%，高于农村地区的 14.3%；农村地区民间借款中的风险债务占比

为 33.1%，远高于城镇地区的 15.3%。也就是说，城镇小微企业的银行贷款风险

更大，而农村小微企业的民间借款风险更大。 

表 4 小微企业不同渠道的风险债务比例 

 银行贷款中的风险债务 民间借款中的风险债务 

全国 19.7% 19.5% 

城镇 20.7% 15.3% 

农村 14.3% 33.1% 

 

六、扶持小微企业成长的新思路 

信用卡应成为满足小微企业小额信贷需求的常用工具 

2013 年 CHFS 数据表明，小微企业的资金需求主要以小额为主。从借债规

模看，如图 18 所示，约四分之三的小微企业借债规模在 20 万元以下，近四成集

中在 5 万元以下。 
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图 18 按借债规模划分的小微企业分布 

凭借着无抵押、流程短的优势，信用卡透支可满足小微企业“小、频、快”

的信贷需求。2013 年 CHFS 数据显示，有信贷需求的小微企业家庭持有信用卡

比例、信用卡张数和授信额度均高于其它家庭（参见表 5）。 

表 5 有信贷需求小微家庭的信用卡使用情况 

  拥有信用卡比例 张数 额度（元） 

有信贷需求小微家庭 13.9% 2 40442 

其它家庭 4.9% 1.5 26761 

从信用卡用途来看，相对于其它家庭，有信贷需求的小微企业家庭使用信用

卡更多是为了享受信用卡免息期（参见图 19）。 

61.9%

15.0%

70.0%

8.6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

方便日常生活 享用信用卡免息期

有信贷需求小微家庭 其他家庭

 

图 19 不同家庭类型信用卡用途 

有信贷需求的小微企业家庭持有信用卡比例虽然远高于其它家庭，但也只有

不到 14%的家庭持有信用卡，负债规模在 10 万元以下小微家庭，其拥有信用卡

比例仅有 6%左右。这说明，信用卡还未能真正起到解决小微企业信贷资金需求

的作用。 
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市场化可以促进创业 

研究发现，在其它因素不变的情况下，提高市场化程度可以促进创业。 

首先，在市场分配资源方面，如果将市场分配资源比重3最低的五个省提升

到全国平均水平，这些省的平均创业活力将由 0.46%上升到 1.66%；若进一步提

升到市场分配资源比重最高五个省的平均水平，那么创业活力将大幅提高到

2.44%。 

其次，在商品市场上的地方保护问题上，如果将商品市场上地方保护程度4最

高的五个省降低到全国平均水平，这些省的平均创业活力将由 0.43%上升到

1.41%；若进一步降低到地方保护程度最低五个省的平均水平，那么创业活力将

大幅提高到 1.97%。 

最后，在信贷资金市场化分配的问题上，如果将信贷资金分配市场化程度5最

低的五个省提高到全国平均水平，这些省的平均创业活力将由 0.48%上升到

1.91%；若进一步提高到信贷资金分配市场化程度最高五个省的平均水平，那么

创业活力将大幅上升到 2.08%。 

市场化可以增强小微企业盈利能力，提高信贷可得性 

提高信贷资金分配的市场化程度可以增加盈利小微企业的比重。如果将信贷

资金分配的市场化程度最低的五个省提高到全国平均水平，这些省的平均盈利小

微企业比重将由 75.7%上升到 78.3%；若进一步上升到信贷资金分配的市场化程

度最高五个省的平均水平，那么盈利企业比重将提高到 78.6%。 

提高信贷资金分配的市场化程度也可以提高小微企业的信贷可得性。如果将

信贷资金分配的市场化程度最低的五个省提高到全国平均水平，这些省的平均信

贷可得性将由 44.5%上升到 52.4%；若进一步提高到信贷资金分配的市场化程度

最高五个省的平均水平，那么信贷可得性将提高到 59.8%。 

                                                             
3
在《中国市场化指数 2011》报告中，以“地方财政支出占地方生产总值比重”的负向指标来衡量市场分配

资源的比重。 
4
在《中国市场化指数 2011》报告中，用“市场准入限制”衡量商品市场上的地方保护。 

5
在《中国市场化指数 2011》报告中，以“金融机构贷款中非国有贷款所占比重”表示信贷资金分配的市场

化程。 
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